
㈣腼自治区删竿优属拥政爱民乇作领导小组办公室

关于做好新时代社会化拥军工作的措施

自治区双拥工作领导小组成员单位，各地（市）退役军人事务局：

 为 广 泛 深 入 动 员 社 会 力 量 做 好 新 时 代 社会 化 拥 军 工作 ， 为 夏

好 服务国 防和军 队现代 化建设 、巩固 新时代军政军民团结、巩固

提高一体化国家战略体系和能力，现根据全国双拥工作领导小组、

退 役军人 事务部 、中央 军委政 治工作 部《关于做好新时代社会化

拥军工作的意见》精神，结合我区实际，制定本措施。

 一、深刻认识加强社会化拥军工作的总体要求

 坚 持 以 习 近 平 新 时 代 中 国 特 色 社 会 主 义思 想 为 指 导， 全 面 贯

彻 党 的 二 十大 和 二十届 二中、三 中全会 精神9深入贯 彻习近平 总

书 记关于 双拥工 作、退 役军人 工作的 重要论述、关于西藏工作的

重 要指示 和新时 代党的 治藏方 略。紧 紧围绕服务党和国家工作大

局 、国防 和军队 建设全 局，通 过深入 动员发动、教育引导激励、

规 范管理 运行、 严密组 织实施 ，迸一 步调动企禀业单位、社会组

织和个人等社会力量对爱国拥军的积极性创造性s建强制度严密、

机 制完善 、动能 充沛的 社会化 拥军工 作新格局。一是坚持党的领

导 ， 政 府 主导 。 充分发 挥党委总 揽全局 、协调 各方的 领导作 属s

把 社会化 拥军工 作纳入 经济社 会发晨 总体规划，纳入各级党委政

府 重要议 事日程 ，纳入 双拥模 范城（ 县）创建考评体系；二是坚
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持军地协同，双向奔赴。建立健全军地需求对接、资源共享、优

势互补、双向服务的长效机制，做到部队所需、地方所能、群众

所愿有机结合：三是坚持社会参与，多元共治。广泛动员国有企

业、民营企业、社会组织、志愿者队伍、爱心人士等社会力量，

形成“党委政府÷社会力量÷部队官兵”的立体化拥军格局；四是

坚持突出重点，精准服．务。聚焦高原驻防部队实际需求，聚焦尝

兵“三后”难题，聚焦边防一线、艰苦边远、执行重大任务部队，

实施精准化、个性化、差异化服务；五是坚持守正创新，久久为

功。大力弘扬老西藏精神、“两路精神99，尊重基层首创精神，鼓

励先行先试，及时总结推广经验做法，推动社会化拥军工作常做

常新、行稳致远。

 做好社会化拥军工作要紧密结合各行业各领域特点～积极引

导各行各业、社会组织开展拥军优属工作。平时重点围绕帮助霉

人军属解决实际困难，以及在购物、医疗、住房、养老、就业创

业、文化娱乐、学习教育、法律服务、参观游览、餐饮住宿、交

通出行等方面提供优待服务；突出艰苦边远地区和边海防一线部

队，广泛开展科技、教育、人才、文化、法律等拥军活动，帮助

驻地部队解决取水、用电、就医等难题。急时战时，按照拥军支

前工作要求，响应部队任务急需，重点协助做好保交护路、安全

警戒、频谱管控、物资供给、医疗救护、信息支援、捐赠慰问等

工作。关爱部队官兵及其亲属，上「 -1搞好“一对一”帮工帮产、

医疗救治、精神抚慰等帮扶s配合做好伤残人员救治和牺牲人员

善后等工作、激励部队官兵全力以赴投身应急处突和作战行动。
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 二、加强社会化拥军工作的主要任务

 （一）建立社会拥军名录。结合各地实际，突出代表性、先进

性、遴选社会信誉好、无不良记录、热衷爱国拥军事业的企业、

社会组织、个体工商户和志愿者长期开展拥军优属活动。严把政

治、法律、诚信等关口，会同纪检监察、民政、人力资源社会保

障、应急管理、市场监督等部门，对相关资格资质严格审核把关。

区分平时和急时战时，按照行业类别、拥军内容、具体措施和服

务承诺等登记造册，分级建立社会拥军名录并通过官方渠道向部

队及社会发布相关信息，同时报全国双拥工作领导小组备案。

 （二）充实应急力量。积极引导企事业单位和社会组织，在

国防动员支撑保障体系框架下，推进拥军支前力量队伍建设s遴

选确定一批优质企业、业务骨干作为拥军支前力量队伍建设，综

合考虑专业类别、行业分布和数量规模，组织拥军企业、社会组

织对高科技人才、退役军人等建档立卡，区分交通、物流、医疗、

通信、无线电（电磁频谱）、科技等专业预编队伍。总结推广在部

分企业、社会组织建立民兵组织、应急分队等经验做法，逐步加

强社会化拥军工作队伍建设。

 （三）健全社会化拥军工作运行机制。军政军民国结是我党

我军特有的政治优势。通过建立统一指挥、统一政策、统一督导

的运行机制，能够把“党委领导、政府主导、社会参与、军地协

同”的政治优势转化为“平时能服务、急时能应急、战时能应战”

的制度优势，确保关键时刻“一声令下、一呼百应鲫o完善社会化

拥军运行机制，各单位通力合作，打通部门壁垒、消除信息孤岛，
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实现“横向到边、纵向到底”的无缝衔接。充分发挥社会化拥军

力量加入到社会化拥军行列中，让全社会在制度运行中感知到军

人优先、军属优待的价值导向，从而在雪域高原持续放大尊崇效

应，形成“一人参军、全家光荣s一次服役、终身受益”约浓厚

氛围。

 三、保障措施

 （一）做好宣传引领。强化宣传引导s坚持把宣传引导作为

推动社会化拥军工作的重要抓手，统筹传统媒体和新媒体资源，

持续加大政策解读、典型宣传、经验推广和舆论引导力度。通过

开设专题专栏、推出系列报道、制播公益广告、组织巡回宣讲、

开展主题活动等多种形式，广泛宣传社会化拥军工作的重大意义、

先进典型和感人事迹，进一步凝聚全社会关心国防、热爱军队、

尊崇军人的思想共识和行动自觉，不断巩固军政军民团结的良好

局面。

 （二）加强组织领导。坚持党委统一领导、政府统筹协调、

部门各负其责、社会共同参与的工作原则，进一步完善社会化调

军工作运行机制。各级退役军人辜务部门要充分发挥牵头抓总作

用，及时研究解决社会化拥军存在的问题；各成员单位要结合职

能职责，细化任务分工，做到任务到岗、责任到人、措施到位；

各人民团体、企事业单位、社会组织要主动融入、积极配合，形

成齐抓共管、协同推进的强大合力。

 （三）缔结共建协议。坚持属地化统筹、层级化管理、精选

培育的总体思路，各地退役军人事务部门要在充分尊重区域特色
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与发展阶段的基础上，逐级压实责任、把关推荐、优中选优，把

政治可靠、情怀深重、�碑卓著的社会化拥军力量纳入签约目标，

通过政府主导、军地联审、社会公示的流程与他们签订合作协议�

 （四）建立多元化沟通平台。各级退役军人事务部门把业务

培训、专题研讨、经验分享作为常态化抓手，通过面对面授课和

案例分析等方式，帮助社会化拥军力量及时掌握政策要点、操作

流程和业务规范；同时依托线上方式，实时推送需求清单、资源

目录等，实现信息即时共享、诉求快速响应。并定期牵头组织部

队、企业、社会组织代表组织开展座谈，围绕矛盾困难及需求进

行深度沟通，现场对接、会后跟踪，推动优势互补、协同共进。

 四、强化督导激励

 把社会化拥军工作纳入双拥模范城（县）考评。自治区双拥

办要会同成员单位，采取定期督查、专项督查、随机抽查、明察

暗访等方式，强化跟踪问效；对在双拥模范城（县）创建考评中

成绩突出的单位和个人，纳入各级“爱国拥军模范”评选表彰范围，

通过“最美拥军人物”“最美军嫂”“最美兵妈妈”等活动进行宣

传推广。对工作落实不力、推诿扯皮、敷衍塞责的，予以通报，

切实形成奖优罚劣、激励担当的鲜明导向。


